Didem ESEN — Danismanlik Grup Yoneticisi

COVID -19 Gelecege Hazirhik I¢cin
Dontisiim Zamani

Cin'de baslayan, tilkemizi ve diinyay1 etkileyen korona viriis pandemisinin
insani ve finansal maliyetinin ne kadar siddetli olacagindan emin olmak i¢in
heniiz ¢ok erken olmasina ragmen, sirketlerin bu tiir belirsiz zamanlarda
bekleme, sonuclari izleme ve sonrasinda harekete gecme gibi bir sansi
maalesef yok. Ustelik tarihte kriz durumlarinda hizla eyleme gecen ve dogru
kararlar alan pek ¢ok sirketin krizden daha gii¢lii ve daha iyi konuma
gelerek ciktig1 da tecriibe edilmis birer gercek.

Stratejik planlama ¢alismalarindan iyi bildigimiz SWOT analizinin bize
O0gretmis oldugu gibi, bu tir durumlar sadece tehditleri degil, firsatlari da
icinde barindirmaktadir. Firsat ile kastettigimiz ise anlik olarak krizin sanal
toplantilara olanak saglayan Zoom gibi sirketlere veya bin ¢alisan daha ise
almay1 planlayan Migros’a fazladan is saglamasi degil. Burada kastedilen
firsat, aliskanliklarimizin, ¢alisma yontemlerimizin, rutinlerimizin yeniden
diisiintilmesi, degisiklik yapilmasi ve iyilestirilmesi anlamina geliyor.

Sonucta kriz yonetimi i¢in tek tip bir oyun plan yoktur. Her sirket krizden
benzersiz olarak etkilenecektir. Sirketlerin bu krizden en az etkilenmesi, en
iyi performansi gostererek ayakta kalabilmesi ve hatta krizden giiclenerek



cikabilmesi icin kendi i¢ ve dis ¢evrelerini analiz ederek bir an dnce eyleme
gecmeleri gerekiyor.

COVID-19’un getirdigi risklerle karsi karsiya olan ve operasyonlarinin
surekliligini saglamak isteyen sirketlere alacaklar: ilk 6nlemler
cercevesinde rehberlik etmek, aldiklar1 6nlemlerin yeterliligini
degerlendirmek amaciyla COVID -19 Hazirlik Planlamasi isimli dosyamizda
stratejik ve operasyonel bir ¢erceve cizmeye calismistik. Bu dosyamizda ise
krizden giiclenmis olarak cikan sirketlerin neleri farkl yaptiklarindan
bahsedecegiz.
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stratejilerin veya strateji
yoklugunun sirketlerin basarilari tizerinde oldukca derin etkileri olur. Soyle
ki, kimi sirketler belirsiz bir stratejiyle ve daha ¢ok tepkisel olarak
maliyetlerini azaltirken, sirketlerinin calisan kaslarini bir daha
kullanilamayacak hale getirirler. Boylece kisa vadede kazanirken uzun
vadede kaybetmeyi garantilerler. Oysa maliyetlerini yonetmeyi stratejik
olarak sirketlerinin buiytimesi icin gereken kaslari kuvvetlendirmek
ve obeziteyi azaltacak yag yakimi i¢in birer firsat olarak goren sirketler ise
dogal olarak farkli sonuclar elde eder.

Ar-Ge, Satis ve Pazarlama, Tedarik Zinciri yonetimi gibi dogru kaslarina
yatirim yaparak maliyetlerini azaltan sirketlerin basari grafigi ile
maliyetleri azaltip sonrasinda dogru kaslara yatirim yapmak icin kas
bulamayan sirketlerin basari grafigi beklendigi gibi maalesef birbirinden
oldukca farkl olacaktir.

Bu farklilik kapsaminda yoneticilerin COVID-19’un sirketleri tizerindeki
etkilerini gelecekteki is biiytimesi icin giiclii bir temel ve 6nkosul
olusturacak sekilde nasil yoneteceklerine dair asagidaki bes temel ilkeyi
oneriyoruz.



1.Kriz Sonras1 Net Bir Vizyona Sahip Olun: Oncelikle, krizin
sektoriiniizii, pazarinzi, sirketinizi nasil etkiledigini ve biitiin bu etkilerin
orta ve uzun vadeli sonuglarini giivenilir verilerle analiz edin. Kriz gectikten
sonra sirketinizi gormek istediginiz yeri yeniden tanimlayin ve sirketinizin
ayakta kalmasini, gelecekte buiytimesini kolaylastiracak sekilde nereye
yatirim yapacaginizi, kuvvetlendirmeniz gereken kaslari, 6nceliklerinizi
belirleyin.

2.Mali Durumunuzu Ydénetin: 2020-2023 veya 2025 i¢in hazirladiginiz
stratejileri, yillik finansal planinizi yukarida belirttigimiz krizin kisa-orta ve
uzun vadeli etkilerini dikkate alarak yeniden diizenleyerek ayarlayin.
Yeniden degerlendirdiginiz gelirleriniz ve ulasmak istediginiz gelecek
15181nda harcamalarinizi azaltarak dengelemeye calisin. Nakdinizi koruyun
ve mali durumunuzu yonetin. Hissedarlarinizla, kreditorleriniz ile yeniden

diizenlediginiz finansal

- planlariniz1 gercek

zamanly, seffaf ve dogru
sekilde paylasin.

Nakit akisinizi gozden
gecirin. Satislarin diismesi,
hammadde hareketindeki
kisitlamalarin olasi
etkilerini azaltmak i¢in
glnliik olarak nakit
tahmini yapin. Nakit akisi
tahminleri g6z ontline alindiginda, yakin donem icin gercekten neyin gerekli
oldugunu diisiintin. Durum diizelinceye kadar hangi yatirimlar
ertelenebilir? Hangi yatirimlar yeniden diistiniilmelidir? Rekabet avantaji
yaratmak i¢in hangi yatirinmlar gereklidir? Olasi temerrit durumlarini ve
sonuclari degerlendirin. Gerekiyorsa ilgili paydaslarla borg¢lari ya da
finansman kaynaklarini yeniden planlayarak siirprizleri 6nleyin. Sigorta
policelerini gozden gecirerek salgin ve pandemiden kaynaklanan is
kesintilerini icerdiginde emin olun ve olasi zararlar i¢in kendinizi giivence
altina alin. Hiikiimet tarafindan uygulanan destekleri takip ederek
sirketinizin yararlanabilecegi destekleri belirleyerek desteklerden
yararlanilabilmek amagh girisimde bulunun.




3. Tedarik Zincirinizi G6zden Gegirin ve Dizenleyin: Covid-19’un
Tedarik Zinciri tizerine ug¢tan uca etkilerini inceleyerek; miusteriye
sundugunuz degeri, tedarikgilerinizden temin ettiginiz hammadde ve
malzemelerin suirekliligini, tiretiminizi etkileyebilecek kesintileri analiz
edin ve alternatif planlar gelistirin. Uretimde, hammadde temininde ve {iriin
teslimatinda taahhiitlerin yerine getirilememesi nedenli olasi
anlasmazliklar1 tanimlamak ve azaltmak i¢in s6zlesmelerinizi inceleyin ve
alternatif protokoller diizenleyin.

Isletme sermayesini korumanin bir yolu tedarikcilere 6deme yapmak icin
daha uzun zaman almaktir. Ancak bu tek tarafl kararlar alinarak
gerceklestirilmemeli, kriz sonrasi tedarikei iliskilerinizi, itibarinizi ve
tedarik zincirinizin butinliugiinti koruyacak, kritik bir kesintiyi 6nleyecek
sekilde kazan-kazan yaklasimiyla yapilmaldir.

Stuirdurilebilir tasarruflar
" Talebi tahmin etmek, o saglayacak sekilde uctan
= Operasyonel verimliligi optimize - - . . . .
ok, uca tedarik zinciri
= Uriin ve miigteri portfoyiiniizii karli surecinizin
bir sekilde yénetmek e e o
gorunurligini arttirin.
S&OP, talep planlama,
envanter ve stok
politikalari, tiretim
planlama, teslim siiresi ve

= Kazanan bir strateji
izleyerek
operasyonunuzu
planlanan bitgeye
baglayarak stratejik is
sonuglarinizi iyilestirmek
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iyilestirin. Kriz
durumlarinda nakit akisin1 yonetmek daha 6nemli hale gelir. Yukarida
bahsettigimiz tedarikcilerinize yapacaginiz 6demeleri erteleme stratejisi
gibi; musterileriniz de ayni seyi sizin i¢in yapmayi disliniiyorsa sasirmayin.
Bu ylizden alacak takip siireclerinizi iyilestirmek énemlidir.
Miisterilerinizin 6deme performansina odaklanin ve 6deme uygulamalarini
degistirebilecek miisterilerinizi belirleyin. Ayrica, zamaninda ve hatasiz
faturalandirma i¢in faturalandirma siirecinizi iyilestirin. Faturalandirma
isleminizdeki herhangi bir hata, 6demenin alinmasinda maliyetli
gecikmelere yol acabilir. Uriin tekliflerinizi, ticari ve teknik satis
organizasyonunuzu ve kanal ortaklarinizi degisen piyasa kosullarina,
rakiplerinizin tepkilerine ve pazardaki firsat alanlarina uygun olarak hem
simdi hem de salgin bittikten sonra yanit verecek sekilde yeniden
diizenleyin. Kriz zamanlarini rakipleriniz karsisinda fark yaratmak icin



onemli bir sinav gibi distinerek miusterilerinizi nasil destekleyeceginiz
konusunda ilkelerinizi ve degerlerinizi gozden gecirin. Miisterilerinizle
gelecegi diistinerek iletisim kurun, beklentilerini analiz edin. Miisteri
hizmet seviyenizi iyilestirin. Uzun vadede miisteri sadakati yaratacak
alternatifler gelistirin.

Insan Sermayenizi Koruyun: n ¢
Kriz zamanlarinda ¢alisanlariniza -’ oy |
yaklasiminiz sirketinizin krizden il
gliclenerek ¢ikmasini

saglayacaktir. Calisanlarin saglik,
guvenlik ve refahina 6ncelik
vererek, salgina ragmen fiziken is
yerinde olan ¢calisanlarinizla,
uzaktan ¢alisanlar arasinda
calisma seklindeki farklihigin o
hiyerarsiye dayanmadigi ve .
nedenleri hakkinda dogru ve
detayl bilgilendirmeler yapin.
Gerekiyorsa calisanlara psikolojik
destek saglayin. isyeri hijyeni, koruyucu kullanimi, calisma kurallari, riskli
calisan bilgilerini, calisan sigortalarini yeniden gozden gecirerek gerekli
diizenlemeleri yapin. Calisanlarinizi yeni diizenlemeler, alinan 6nlemler,
gelismeler hakkinda diizenli olarak bilgilendirin. Takim ruhunun
olusturulmasini destekleyecek sekilde cift yonli iletisimi ve kararlara
katilimi destekleyin.
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Azalan is yogunlugunuzu calisanlarinizi gelistirmek amacl firsat olarak
kullanin. Yetenek yonetimi planlari1 yapin. Calisanlarinizi yetkilendirin ve
zorlu gorevlere cesaretlendirin.



Operasyon Model Tasarimi

Maliyetleri Azaltin ve
Yenilik¢ilige Odaklanin :
Sirketiniz blinyesinde gelecek
hedeflerinize ulasmaniz i¢in
gereken esnekligi
kazandiracak katma degersiz
islerden, gereksiz
maliyetlerden

kurtulun. Organizasyonunuza
ve is sureclerinize odaklanin.
Burada amag, sadece asiri
maliyetten kurtulma
potansiyeli degildir; karar
vermeyi basitlestirmek, misteriye yanit verme yetkinligini arttirmak ve
yeniliklere yol agmak icin eszamanl bir firsattir. Bu tiir kriz anlarinda hem
maliyet azaltilarak hem de iyilesme hizlandirabilir ve glgli stirdurtlebilir
bir bliylime i¢cin temel olusturulabilir. Bu faydalarin saglanmasi ise
organizasyonun dogru ve daimi bir davranis degisikligi tizerine
oturtulmasina baghdir. Coziim orglitsel obezitenin altinda yatan itici
gliclere hitap edecek sekilde kalici, liretken kazanimlar elde etmek i¢in
sirketlerin derinde yatan sebep ve ¢oziimlere daha fazla bakmasini
gerektirmektedir.

Strateji
Belirleme / Planiam

Stratejiler

Cogu kurulus kriz zamaninin aslinda sturditrulebilir yenilikgilige yatirnm
yapma zamani oldugundan habersiz arastirma gelistirme ve insan
kaynaklar biit¢elerinde tasarrufa yonelmektedir. Oysa sirketinize hiz
katacak rakipleriniz 6niinde fark yaratacak ¢alisir kaslarin kesilmemesi tam
tersi gliclendirilmesi

gerekir. General Electric Baskani Jack Welch'in ifadesiyle; “Kuantum
sicramasi arayin. Verimliligi ve kaliteyi gelistirin ve koruyun, ayni zamanda
surpriz bir hamle yapin rakiplerinizi sok edin.”

Bircok sirket, yavas ilerleyen prosediirlerden, karmasik biirokrasilerden ve
kat1 hiyerarsilerden mustariptir. Covid-19, pek ¢ok sirketi bu kati
sistemlerden kurtulmaya ve aninda hareket etmeye zorladi. Boylece ise
deger katmayan bazi prosedirleri atlayabilecegimizi veya prosediirlerimizi
hizlandirilabilecegimizi, bazi kararlari gereksiz onay mekanizmalarini
atlayarak daha 6zerk bir sekilde verilebilecegimizi, toplantilari uzaktan
yapabilecegimizi gormiis olduk. Kisaca Covid-19, yeterince glglii bir uyarici
oldugu anda kaslarimizi esnetebildigimizi ve dikkate deger yenilikleri



kolayca gerceklestirilebilecegimizi bize kanitlamis oldu. Ogrendiklerinden
faydalanarak calisanlariniz, iiriinlerinize, tirtinleri performans ve maliyet
acisindan iyilestirmeye, miisteri sorunlarini ¢6zmeye ve is siireglerinizi
yeniden yapilandirmaya, maliyetleri diisiirmeye, karliligi, verimliligi,
uretkenligi ve is tatminini artirmaya kisaca yenilikcilige odaklayn.
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Yoneticiler krizin etkilerini yumusatmak ve belirsizlige uyum saglamak i¢in
kararli davranmaldir. Kimse bu krizin uzun vadeli etkilerini tam olarak
tahmin edemese de Platon’un sdyledigi gibi “Gereklilik bulusun temelidir”

Sonug: Gereklilik Bulusun Temelidir

Cogu zaman bir kriz, yenilikleri zorlamak icin hizlandirict mekanizma
gorevi goriir. Boylece teknolojide, politikalarda, ¢calisma yontemlerinde hizli
ilerlemelere yol acar.

Krizler, biiylime ya da diinyadaki olumlu degisim i¢in bir 6nkosul degildir,
ancak biiytik reformlar ve yeni paradigmalar genellikle eski is yapis
yontemlerinin, geleneksel organizasyon yapilarinin ve stireglerin
bozulmasini gerektirir.

Krizlerden gelisim saglayarak ¢ikmak ve daha olumlu bir yoriinge cizmek
ise biiyiik 6l¢tiide yoneticilere bagl.

Liderlerin 6ncelikle mevcut durumun ciddiyetini kabul etmesi ve sonra bu
zorluklari asabilecek yontemler gelistirmek icin cesaret ve tevazu
duymalari gerekir.



