Acikhava

Egitimlerinin Verimliligi Uzerine

Tanju Akdeniz

Aglkhava egitimlerinin etki
duizeyleri hakkinda ¢ok sey
sOylendi. Sinif i¢i egitimlerin kisitl
kosullarinda asla yaratilamayacak
farkindaliklara olanak tanidigindan
tutun; agaglarm tepesinde ydrlrken
hissedilenlerin is sonuglarina
yansimasinin diisiikliigiinden ya da
asla degisemeyecek olan
yoneticilere sunulan gereksiz ve bir
o kadar da pahali bir eglence
olduguna varincaya kadar farkl
elestirilerin hedefi halinde gelen
acikhava egitimlerini goklere
cikartmadan ya da ipte
sallandirmadan 6nce konuyu biraz
daha yakindan incelemek gerekiyor.

Risk algilamasi

Acikhava egitimleri algilanan risk diizeyleri
acisindan iki kategoride incelenebilir. Algak
elementler adi verilen grupta bireyin aldig
riskler de diisiiktiir. Yerden en ¢ok bir adam
boyu yikselmeyi gerektiren uygulamalar
hissedilen fiziksel yaralanma risklerini gtrece
diisiik tutarken, yuksek elementler
kategorisindeki uygulamalar, yerden -s6z
gelimi- alt1 metre yiikseklikten bosluga atlama
gibi yiiksek risk algilamasi igeren
diizenlemelerden olusur. Giivenlik
onlemlerinin alinmis olmasi, algilanan riskin
biiyiikliigiinii bir miktar diisiirse de hala bireyi
boncuk boncuk terletmeye yetecek
duzeydedir.

Birey ve grup etkilesimleri

Algak elementlerin odagi genellikle
kisileraras iligkiler, grup i¢i davranislar ve
takim oyunculugu gibi grup etkilesimleri
ekseninde bulunurken; ylksek elementler daha
cok bireyin kendisi ile olan etkilesimine
odaklanir. Bu nedenle ihtiyaglara uygun
kategorinin secimi son derece dnemliyken bu
karar, biitge, agikhava egitimi verecek sirketin
(¢ogu kez kendi olanaklar1 dogrultusundaki)
yonlendirmesi ya da agikhava egitmeninin/
saticisinin tercihleri gibi is hedefleriyle ilgisi
tartistlir etmenlere birakilir.

Acikhava egitimlerinin diger egitimlerden
farklilasan bir yani1 da deneysel 6grenme
iizerine kurulu olmalaridir. Yiiz yili askin bir
stiredir tizerinde yazilip ¢izilen deneysel
ogrenme, William James, John Dewey, Kurt
Lewin, Jean Piaget, David A. Colb gibi pek
¢ok bilim adaminin ilgi odagi olmakla
kalmamus, etkisinin biiyiikliigii nedeniyle her
egitimcinin mutlaka bilmesi gerekli egitim
yontemleri arasina girmistir. Durum boyle
iken, agikhava egitmenlerinin egitimci kokenli
olmalar1 beklendigi halde —en azindan
tlkemizde- yiksek guvenlik gereksinimi
nedeniyle dagci kokenli olmalari, uygulamalar
sirasinda yasanan bireysel ve grup
farkindaliklarinin is siireglerine transferi ve
davraniglara yansimasi 6nlindeki engellerden
birini olusturmaktadir.

Richard J. Wagner ve Christopher C.
Roland’1in 1991 yilinda 6 sirkette 1200°den
fazla ¢alisanla gerceklestirdikleri ve 80’in
lizerinde “al¢ak elementler” agikhava
egitiminin birey ve grup etkilesimleri
tizerindeki etkisini degerlendirdikleri
calismanin sonuglar1 Sekil.1’de gosterilmistir.
Egitim sonrasinda bireysel boyutta hemen hic
bir degisimin gdzlenmemesine karsin, grup
etkilesimlerinde dnemli degisimler
goriilmistir. Egitimin etkilerinin stipervizorler
arasinda 15 hafta sonrasinda, iist diizey
yoneticilerde ise 18 hafta sonra hala slriyor
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olmasi da ayni1 aragtirmanin

bir bagka ilging bulgusudur.

Egitim Oncesi ve Sonrasinda Grup Davraniglan

Ote yandan pek cok acikhava 7
egitimine karar
verilmesindeki temel hedefler
arasinda sayilan kisisel
farkindaligin ve 6zgiivenin
arttirilmasi konusunda anlamli
bir gelismenin gozlenmemis
olmasi da dikkat cekicidir.

Likert Olgegi Degerleri

Her seye ragmen bu sonuglara
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yapabilmek yine de gigctur.
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Grup Davraniglari

tasarimlarinin farkli gruplar

iizerinde farkli sonuglar
verecegi ayrica g6z dnunde

Egitim Oncesi ve Sonrasinda Birey Davraniglan

bulundurulmalidir.

Katilimcilar

Acikhava egitimlerinin grup
etkilesimleri tizerindeki etkisi
acikca goriilebilmesine karsin
bu etki her birey {izerinde ayn1
degildir. Egitime katilan 2
kisilerin igyerinde hangi

Likert Olgegi Degerleri
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siklikla bir araya geldikleri,
egitime katilimin goniillii olup
olmadig1, grubun demografik
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Birey Davraniglan

Ozellikleri, grup lideri ya da
yOneticisinin egitimde
bulunup bulunmamasi gibi
diger faktorlerin etkisinin de
g0z oniinde bulundurulmasi

gereklidir.

Sekil 1

Isyerinde yakin iliskiler igindeki gruplar
acikhava egitimlerinden daha fazla yarar
saglamaktadir. Bu bulgu, tanmisiklig1 diisiik
kisilerin —ge¢misten taginan sorunlar
nedeniyle- birbirlerine daha agik davranacagi
varsaymmi ile geligir. Ornegin yaygin bir
cografyada gorev yapan ve yilda birkag kez bir
araya gelen saticilar arasindaki igbirligine
yonelik davranislarin gelistirilmesini
hedefleyen bir program i¢in agikhava egitimi
en iyi secenek olmayabilir.

Giderek yayginlasan performans
degerlendirme sistemlerinin otomatik bir
¢iktisi olarak hazirlanan egitim ihtiyaglar
listesinin, biitiin iyi niyetlere karsin, katilimda
gonallilik ilkesinin ¢ignenmesi durumunda

“Alcak elementler” agikhava egitimi 6ncesi ve sonrasinda
birey ve grup etkilesimleri

degisime direnci arttirdigi bilinmektedir. Stmif
i¢i egitimlerde durum bdyleyken, agikhava
egitimlerinde beklenenin tersine, (zorla
gonderilme durumu diginda) gonderilenlerle
gondlluler arasinda 6nemli farklar
gozlenmemektedir.

Grubun yas ve cinsiyet gibi demografik
ozelliklerinin grup i¢inde 6grenme
duzeylerine ve grup davranislarina yénelik
etkisinin de g6z oniinde bulundurulmasi
gereklidir. S6zii edilen aragtirmada kadin-
erkek sayisinin dengeli dagildigi gruplarda
problem ¢6zme ve grup verimi alanlarinda
kadin ya da erkek baskin gruplara gore anlamli
farkliliklar gézlenmistir. Egitimin daha etkili
olmasinin yani sira, cinsiyet dagiliminin
dengeli oldugu gruplarda katilimcilar,
egitimden daha fazla zevk aldiklarini
belirtmiglerdir.
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Wagner ve Roland’1in yaptigi arastirmanin bir
baska bulgusu da yoneticilerin varlig
konusundadir. Egitimin yoneticilerle birlikte
almmasinin grup davranislar lizerinde anlaml
bir etkisinin varligi gozlenmemesine karsin,
katilimcilarin tamama yakini egitimi
yoneticileri ile birlikte almaktan hognut
olduklarini belirtmislerdir.

Egitimin kendisi

Her egitim programinda oldugu gibi agikhava
egitimlerinde de egitim konular1 ve isglenis
bicimi egitim sonuglari tizerinde dogrudan
etkilidir. Egitim sirasinda yapilan
uygulamalarin isyeri davranislari ile
bagdastirilmasi egitmen-katilimci-egitim
Uclemesinin etkilesimine baglidir. Burada
katilimcinin degisime istekli olmasinin yan
sira, egitmenin igyeri dinamiklerinin farkinda
olmasi ve uygulamalarin etki diizeyleri
hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmasi, acikhava egitiminin verimliligini de
onemli oranda etkileyecektir. Isyeri
dinamiklerinin egitim ortaminda simulasyonu
aciktir ki yiiksek maliyetleri dogurmaktadir.
Acikhava egitimlerinin gorece yiiksek
maliyetlerinin ardinda benzesim miktari
yatmaktadir. Smif i¢i uygulamalarda yaygin
olarak kullanilan bilissel benzesimler,
acikhava egitimlerinde 6nceden hazirlanmig
diizenekler araciliiyla saglanan fiziksel
benzesimlerle pekistirilebilmektedir.

Ozellikle biiyiik sirketlerde, egitim
programlar1 ortalama egitim ihtiyaglari
dogrultusunda fiks meni seklinde hazirlanir.
Bu ise, geligsim alani ve miktarinin her birey
i¢in farkli oldugu gergegi ile ¢elisen bir
durumdur.

Katilimcilarin

giyilecek tigortlerin tasarimi, ulasim ve lojistik
benzeri etkinliklerin organizasyonu, egitimde
yasananlarin fotograflanmasi ya da iletisim
panosunun hazirlanmasi gibi etkinliklerin
katilimcilara birakilmasi, egitimin ve daha da
onemlisi sonuglarinin sahiplenilmesini
kolaylastiracaktir.

Egitimin kendisi disinda, egitim sonug¢larimin
Olciildiigiiniin ve takip edildiginin bilinmesinin
de acikhava egitimlerinin verimliligini
etkileyen bir bagka etmen oldugu
unutulmamalidir.

Egitmen

Herhangi bir egitimde egitimci ya da iletigim
yoOneticisi, egitim verimliligini etkileyen temel
faktorler arasindadir. Bu durum agikhava
egitimleri i¢in de gegerlidir. Agikhava
egitimleri sirasinda yasanan etkilesimlerin
kisisel farkindalik diizeylerine olan etkisinin
altinin ¢izildigi (ya da sorgulandigi) ve
transferlerinin kolaylastirilmasinin
amagclandig1 paylasim boliimlerinin
yonetiminin egitim sonuglar1 tizerindeki
etkisinin biyUukligii goz éntinde
bulundurulmalidir.

isyeri ve Cevre

Lewin’in modeli ile biiyiik benzerlikler
gOsteren ve dort asamadan olusan Dewey’in
deneysel 6grenme modeli (Sekil.2), amaca
ulagmak tizere belli asamalarin birbirinin ardi
sira tekrarlanmasi gerektigini sdyler.

Egitimin etkisi ile tetiklenen i¢ gozlem sureci,
bireyi yeni bir bilgi durumuna gegmeye zorlar.
Davranig degisikligine karar verilmesi, yeni

egitimi
benimsemeleri ve
sonuglarina
inanmalari, her
egitimin basarisinin
on sartidir.

Katilimeilarin Karar , K,
egitim programinin

icine gekilmesi \
konusunda

agikhava egitimleri Bilgi ,

ek firsatlar sunar.
Egitim sirasinda

Sekil 2 Dewey'in Deneysel Ogrenme Modeli

Amac
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durumun eski bilgilerle ¢celismesi nedeniyle
genellikle tek seferde gerceklesmez. Yeni
bilginin hazmedilmesi ve diger (mevcut)
bilgilerle test edilmesi gereklidir. Bu siire¢
Dewey modelinde 6grenme anini takip eden
dongiiler seklinde gosterilir. S6z konusu
ikinci, tiglincii, dordiincil... siirecler egitim
sonrasinda gerceklesecegi icin yeni bilginin
kalict davranislara doniisebilmesi, farkli
ortamlarda (evde, isyerinde vb.) denenerek
dogrulanmasina baghdir.

Isyeri cevresinin (kurallar, yonetmelikler,
aligkanliklar, siirecler, kurum kiiltiirii vb.) yeni
bilginin uygulama alani bulabilecegi durumda
olmasi, 6grenmenin yasama gecirilebilmesi
icin hayati onemdedir. Insan kaynaklar ile iist
yOnetimin koordinasyonu kadar, gerekli
kaynaklarin yaratilmas1 ve degisime uygun
ortamin hazir tutulmasinin 6nemi ortadadir.

Sonuclar

Agikhava egitimlerinin birey ve grup
motivasyonlari, problem ¢6zme, ¢catigma
y6netimi, planlama, uzlagma ve isbirligi gibi
igsyerlerinde performansi dogrudan etkileyen
pek ¢ok alanda etkin olduklar1 bilinmekle
birlikte, asagidaki noktalar acikhava egitimi
kararinin alinmasinda ve programin
olusturulmasinda g6z 6niinde
bulundurulmalidir:

Kaynaklar

e Acikhava egitiminin turund belirlemeden

once program hedeflerini iyi saptayin. Soz
gelimi kocluk gibi daha ¢ok bireysel
gelisimin hedeflendigi egitimlerde, daha
¢ok takim oyunculugu konusunda etkin
olan “alcak elementler” uygun bir secim
olmayabilir.

Egitim alacaginiz sirketin segiminde
dikkatli davranin. Ozellikle iletisim
yoneticisinin bireysel ve kurumsal
davranis konularindaki yetkinligi,
kararinizda biiyiik bir paya sahip olsun.

Gruplari olustururken katilimeilarin bir
arada gecirdikleri siire, yas, cinsiyet,
hiyerarsik seviye gibi alanlarin etkisini
bilen, agikhava egitimleri konusunda
deneyimli birine danisin.

Egitimin ve sonug¢lariin sahipliginin
arttirllmasi ve yayginlastirmasi en az
egitimin kendisi kadar 6nemlidir. Bunun
icin kaynak ayirin.

Egitim verimliligini 6l¢iin ve sonuglarimi
katilimcilara duyurun.

Is siireglerinde, egitim hedeflerini
gerceklestirecek davraniglar tegvik edecek
ve koruyacak kalict yapilar1 olusturun.
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