AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA
Didem ESEN-NMT Danigmanlik ve Egitim Merkezi
Yonetim Danigmanhigi Grup Yoneticisi

Aslinda ben de Aile Sirketi enkazindan ¢ikan bir ailenin gocuguyum. Hani derler ya “Allah kimseyi
gordugunden eksik birakmasin”, annemin anlattiklarindan o ginin intisami ile enkaz sonrasi arasindaki
farkin en ¢ok da dedemi nasil etkiledigini distinmistumd(r.

Danigsmanlik hayatima bagladiktan sonra da, ozellikle aile tipi sirketlerde pek gok girisimciyle yakin
calisma firsati buldum. Tim bu girisimcilere gergekten hayranlik duyuyorum ayni zamanda GzUlUyorum
da. Disardan ¢ok gucll gorinmelerine karsin, isleri ile akrabalari arasinda sikisir kalirlar. Herkesin
onlardan beklentisi vardir. Devamli igleriyle mesgul olur, gece giindlz, bayram, mesai dinlemez.
Yorgundurlar ama yarattiklarindan zevk alirlar.

Gergekten insanin gocugu gibi gordugu, ismini ve neredeyse butin hayatini verdigi sirketini kaybetmesi
¢ok ama ¢ok Uzucudur. Her anne baba ¢ocugunu sever, hi¢ bir zaman ona zarar vermek istemez.
Ancak siklikla karsilastigimiz bir gergek de ¢ocuklara bagiriimasi hatta dayak atiimasidir. Gegen gun bir
aligveris merkezinde gocuguyla gezen bir anne baba dikkatimi ¢ekti. Cocuk babanin yaninda agliyordu.
Anne durdu kizini kucagina aldi. Ben annenin ¢cocugunu sakinlestirecegini distindim. Ancak o gocugu
merdiven bosluguna dogru uzatarak “Herkes rahatsiz oluyor, susmazsan simdi senden kurtuluveririm *
dedi. Eminim bu anne de ¢ocugunu seviyordu ama yaptigi kétiligun farkinda degildi.

iste ben de aile sirketleri icin tam bu sekilde diistiniiyorum. Girigimcilerde sirketlerini seviyorlar ve de iyi
seyler yapmak istiyorlar. Fakat farkinda olmadan sirketlerine kéttiliik ediyorlar.

Aile sirketlerinde yapisal sorunlar
Aile sirketlerinde yapisal sorunlar dedigimiz zaman iki tip ana sorunla karsi karsiya kaliriz.

Bunlardan ilki herhangi bir igletmeyi basarisizliga ugratabilecek; — pazardan kopmak, misteriye hitap
edememek, yeni Urlnler veya hizmetler yaratamamak, sermaye yetersizligi, maliyetleri kontrol altina
alamamak, kot yonetim gibi sorunlardir.

ikinci tip sorunlar ise; aile ile is iliskilerinin birbirine girmesi, is gereklerinin aile gereksinimleri ile
cakismasi, varis planlamasinin yapilmamasi, is ile aile iligkilerinin birbirinden ayrilamamasi gibi
tamamen aile sirketlerine 6zgU yapisal sorunlardir.

Gorulecegi gibi bu yapisal sorunlari aile tipi sirketlerde iki asamali distinmek gerekir.
1- Alile igi iligkilerin kurumsallasamamasi
2- irket isleyis yapisinin kurumsallagamamasi

isterseniz ortak algida bulusabilmek adina éncelikle kurumsalligi tanimlayalim.

Kurumsallagsma; en basit sekliyle, verimli bir is ortaminin yaratiimasidir. Ancak aile sirketlerini diger
sirketlerden ayiran ve ayri bir uzmanlik konusu haline getiren isle ig ice ge¢cmis aile baglaridir. Aile
sirketlerinde sadece sirketin kurumsallagsmasi yeterli degildir. Ayni zamanda aile iligkilerinin de
kurumsallagmasi gerekir.



Sanilanin aksine ¢ok sayida basarili yonetilen ve pazarda lider konuma gelmis aile sirketleri mevcuttur.
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Ancak, aile sirketlerinin yasam omruyle ilgili istatistikleri inceledigimizde ise aile sirketlerinin omrinin
diger sirketlere kiyasla daha dlsik oldugu gériimektedir. Son ekonomik krizde bir gazete haberinde
Turkiye'de 15.000 aile sirketinin kapandigi belirtiimisti. Diinya Uzerinde orneklere bakacak olursak birinci
kusak tarafindan kurulan 100 aile sirketlerinin sadece ve sadece 3 tanesi 3.kusaga kadar
yasayabilmektedir.
Oysa ekonomimiz iginde oldukga biyUk bir 6neme sahip aile sirketleri,

»  Endustriyellesmis Ulkelerdeki sirketlerin % 75 ini

« FORTUNE 500 deki sirketlerin 165 ‘ini yani (igte birini

»  Amerika da tim sirketlerin %96 ’sini

« ltalya da tiim sirketlerin % 95'ini

« Isvigre de tiim sirketlerin % 85'ini

«  Isveg de tiim sirketlerin % 90In|

 Turkiye de tiim sirketlerin % 95 den fazlasini olusturmaktadir.

Ayrica

« Endustriyel ekonomilerde is giictnin %50 — 60 ‘I Aile Sirketlerinde ¢alismaktadir.

» Tum Ulkeler ele alindiginda aile sirketlerinin milli gelirin % 45'i ile % 70'i arasinda katki sagladig
bilinmektedir.

3. kusaga kadar yasayan aile sirketlerinin yani sira 750 yil yasayan aile sirketleri de bulunmaktadir. Bu
ayricaligi neyin sagladigi konusunda yapilan arastirmalarda gikan sonug, kurumsallagsmanin 6geleridir.
Ama bu 6geler sadece islerin kurumsallagsmasi degil aile igi iliskilerinin de kurumsallagsmasidir.



Aile Sirketleri Kurumsallagsmal mi?

Aslinda bu sorunun cevabi girisimciden geliyor. Tecrlibelerime dayanarak sunu soyleyebilirim. Bizden
yardim isteyen girisimciler belli bagli konularda hep ayni seyleri vurguluyorlar.

Karli ve basarili buylimek

Basarinin devamliligini saglamak

Nitelikli yoneticileri firmada tutmak

Uzerlerindeki is yiikiinii dagitabilmek, onlar olmadan da sirketin devamliligini sa§layabilmek
Sirketi verimli hale getirmek
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TUm bu beklentiler aslinda KURUMSALLASMANIN tanimidir. Ciinkli KURUMSALLASMANIN AMACI:
uzun donemde kurumun karli ve basarili biiyiimesini, basarinin devamliligini, adil ve sorumlu
davranmasini ve kurumlailgili tlim hak sahiplerinin gikarlarini gézetmesini saglamaktir.

Calisanlarin; girisimcinin itmesi, sdylemesi, yap demesiyle degil de kendi gayretleriyle hareket etmeleri
ve ise deger katmalaridir.

Girigimcilerin bu beklentilerini aksiyona gegirememelerinin en onemli nedenlerinden biri de ¢ogunlukla
aile ici iligkilerdir. Oncelikle aile sirketlerinin nasil aile sirketi haline geldigini ve iligkilerin nasil
zorlandigini incelersek Aile Igi lligkileri daha rahat aciklanabilir.

Genellikle girisimci, kendine yardimci olacak yoneticilere ilk ihtiya¢ duydugu anlarda veya birkag
olumsuz profesyonelle ¢alisma deneyiminden sonra tercihini aile bireylerinden yana kullanmaya baglar.
Ne de olsa akrabalar daha vefalidir. Gergekten de profesyonel yoneticiler sistemi oturmamis, sermayesi
kit firma yerine daha iyi imkénlar bulabilecekleri sirketlerde galismayi tercih ederler ve ilk firsatta
giderler. Oysa akrabalar sirket gelisirse kendilerinin de gelisecegine inanarak seve seve baslangigtaki
zorluklara katlanirlar. Sirkette pek cok gorevi paylasip yuritlrler. Ancak sirket belli bir blyuklige
ulastiginda bilgileri yaruttikleri isler icin yetisemeyecek duruma geldiginde bu kisilerin yGrUttlkleri
gorevlerin bagkalarina devrediimesi zorlasir. Clinki sirket icinde yapilacak bir gérev degisikligi aile igi
dengeleri de bozacaktir. Hele aile sirketinde ¢alisan akrabalar veya aile Uyeleri ayni zamanda hisse
sahibiyse isler iyice karigacaktir.

Aile sirketleri igin vermis oldugumuz danigmanlik hizmetlerinde sorunlarin kok nedenlerini tespit etmek
icin aile fertleri ile yapmis oldugum birebir gorismelerde, sorunu ve sikintilarini tanimlamalarini isterim.
Yasadigim drneklerin % 90'inda aldigim yanit sorunun yengelerde, gelinlerde, kardesin yetkilerinde, aile
Uyeleri arasinda firsat esitliginin olmadiginda, kardes cocugunda vb. aile iligkilerinde oldugudur.

Maalesef ¢ogunda &ncelikli sorunun sirketin ihtiyaglarindan ¢ok aile fertlerinin ihtiyaclarinda
dugumlendigini goryorum.

Calistigim ve halen galismaya devam ettigim bir aile sirketinde artik bir Finans Yonetimine ihtiyag duyan
yonetici, sirf kardesinin Uzllecegi ve bozulacagini sonugta ailenin baskisiyla karsilasacagini disinerek
¢OzUma srekli erteliyordu. Yani pazarin ve isletme gereklerinin 6nline aile dncelikleri gegmisti. Clinki
isin gercekleri ile aile gergekleri birbirinden farkliydi.

Bu durum birbirinden farkh kiltlr dokularina sahip pek ok aile sirketi igin aynidir. Genelde aile
sirketlerinde, aile gercekleri isin gereklerini golgeler.



» Mesela igin dogru yuruttlmesi icin yeni bir goreve eleman alinirken bu isi en iyi sekilde yapabilecek
kisinin secilmesi gerekirken, aile gergeklerinde durum boyle degildir. Yeni bir gorev yoksa bile aile
uyesine bir gorev yaratilabilir veya uygun olmasa bile ihtiyag duyulan géreve bir aile ferdi atanabilir.

> s hayatinda calisanlar piyasa sartlarina ve basarilarina gére (cretlendirilirken, aile UGyeleri
intiyaclarina gore tcretlendirilir.

» Yine is hayatinda basarisiz olan yoneticinin isine son verilebilirken, aile gergeklerinde evlat evlattr.

Kisaca aile sirketlerinde aile i¢i dengeleri bozmamak adina gerekli degisim, pazara uyum saglamak igin
yapilacaklar surekli ertelenir yani firsatlar kagirilir.

Aile sirketlerinde tek sorun is ile aile iliskilerin dengelemek de degildir. Bunun yaninda girisimcide farkl
bir sorun olarak karsimiza cikar.

Girisimcinin Kendisi mi Kurumsallagsmaya Engel Oluyor?

Girisimeinin, sirket belli bir blyuklige gelinceye kadar, isleri hem yapmasi hem de yonetmesi kolaydir.
Ancak sirket belli bir biytklige ulastiktan sonra gegmis basari, tecriibe ve bilgileri sirket icin yeterli
olmayabilir. Hatta gecmis tecrlbeleri yeni firsatlari gérmeyi zorlastirabilir.

Dogdugu giinden beri tim bir yasamini sirketine vakfetmis bir yonetici beklenin tersine dinyaya
ddrbinden bakar gibidir. Belli bir yondeki bilgisi ve deneyimi inaniimaz geligsmistir. Ama diger acilarda
tam bir kor gibidir. Elinize bir durbun alin ve gozlerinizden ayirmadan 10 adim atmayi deneyin. Ne
demek istedigimi daha iyi anlayacaksiniz.

Kurum kelimesinin ingilizce “organizma=canli varlik” kelimesinden turetiimistir. Her canlida kas, iskelet,
sinir, dolagim, bosaltim, sindirim, vb sistemleri bulunur. Her alt sistemin gorevi ve galisma sekilleri
farklidir ancak hepsi de tam bir uyum ve koordinasyon icinde calismak zorundadir. Gz merceginin
dokusu, bacak kasinin dokusundan tamamen farklidir ancak sinir agdlari ile koordinasyonlari
saglanmistir. Bir anlik olugan bir boslukta kendimizi yerde buluveririz. Bu son derece hassas denge
beynimiz tarafindan 24 saat strekli gdzetilir. Kurumlar da ayni sekilde bilgi akis kanallari, is sregleri,
prosedurler, stratejiler, yonetim sekilleri araciligiyla 24 saat gozetim altinda tutulmalari gerekir. Bunun
y6netim biliminden finansa, sosyolojiden davranis bilimine, istatistikten mihendislige uzanan ¢ok yonl
bir uzmanlik gerektirdigi agiktir.

Bir yoneticinin, hele son yirmi yilda tatile ¢ikmaya hatta film seyretmeye dahi firsat bulamayan bir
girisimcinin bu kadar ¢ok sayida uzmanligi 6grenmesi beklenemez.

Bu nedenle sirket icin gerekli fonksiyonlarin belirlenip bu fonksiyonlarin uygun nitelikteki yoneticilere
devredilmesi gerekir. Tabii bu yonetici eger gerekli niteliklere sahip ise bir aile tyesi de olabilir. Burada
onemli olan konu gercekten devredilmesidir.

Ancak uygulamada karsilasilan en biyik zorluk girisimcinin yoneticisinden kendi tarzini beklemesidir.
Tecrubelerimle sunu sdyleyebilirim ki tanidigim tum girisimciler atak ve hizli kisiliklerdir. Dolayisiyla
yoneticilerinden de ayni tarzi beklerler. Oysa takim farkli kisilik tarzlarina ihtiyag duyar. Her kisinin tarzi
farklidir. Bu agsamada girisimcinin yoneticisine oncelikle yonetici oldugunu hissettirmesi ona firsat
vererek bir danigsman gibi destek olmasi ancak ise dogrudan miidahale etmemesi gerekir. Bu da isin en
zor kisimlarindan biridir.



Tabii hep olumsuz tarafindan da bakmamak gerekir. Aile sirketlerinin avantajli taraflari da vardir. Aile
sirketi belli bir blyuklige ulasincaya kadar aslinda avantajlari dezavantajlarindan fazladir. Ama bir
noktadan sonra dezavantajlar siraya girer.

Kurumsallagma tiim sikintilara care mi?

Bir sirket dUsunun; pazardan kopmus, musterilerinin ne istedigini takip edemiyor, istediklerini veremiyor.
Ekonomik sikintiya dismis. Sirketin sahibi eger kurumsallagirsak butiin bu sorunlarimiz sona erer diye
distntyor. Sanki kurumsallagsma sihirli bir degnek gibi. Sallayinca sikinti, kétii giin gegecek gibi.

Oncelikle kurumsallasma bir program dahilinde adim adim uygulanir ve faydasi bir anda gériilmez.
Emekleyen bir cocugun zamanla yurimeye baglamasi gibi kendisini belli bir stre sonra belli eder. Yani
kolay degildir ama faydalari kenara atilacak gibi de degildir.

Kurumsallagma; girisimci, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerin, sirketin gelismesine en yararli
bicimde olugmasina imkan verir. Boylece sirketin verimliligi artar. Cinku insanlar kendi bireysel amaglari
icin, organizasyonlar ise vizyonlarini gergeklestirmek igin galisirlar. Eger galisanlarla organizasyonlarin
iliskisinde amaglar birbirine uygunsa, insanlar yaptiklar islerden heyecan duyup zevk alabiliyorsa ve
faydali olduklarina inaniyorlarsa verimli olabilirler.

Bazen kurumsallagmanin, sirketleri insandan bagdimsiz kilabilecegi konusunda bir yanlis inancla
karsilastyorum. Yanlis diyorum ¢lnku sistemi galistiracak, isletecek, ona ruh katacak olan insandir.
Sistem sadece insanlarin daha verimli calismasini saglar.

Kurumsallagsma, insanlarin daha verimli olabilmesi yani iglerini dogru bir sekilde yurttebilmeleri igin,
dogru sistemi kurmaktir ve

Organizasyon yapisinin yalinligi

Faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin mumkun olan en kisa is akisinin kullaniimasi
Departman ve isletme politikalarinin agik ve net olmasi,

Uygulamalarin en az hareketle, en kisa zamanda gergeklestiriimesi

Calisanlarin katiliminin saglanmasi (izerine odaklanir.
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Kurumsallagma, sirketin belli bir boyutu agip, girisimcinin her seye yetisemedigi bir ortamda ozellikle
gereklidir. Kurumsallagmanin diger alanlarda da yararlari mevcut.Ornegdin profesyonel ve iyi yetismis
insanlari sirkete ¢ekebilme, yabanci ortaklik icin seffaflik gibi.

Bu yararlari disundldiginde neden o zaman herkes baglamiyor denilebilir. Fakat kurumsallasma,
girisimciden de fedakarlik ister. Sirket kurumsallasma galismasina baslayinca, girisimcinin sorumluluk
ve yetkiliklerini agagiya dogru yaymasi gerekir.

Girisimci artik gekmecesinden faturalari ddemeyecek, yemek sirketini segmeyecektir. Sirket icinde emir
verme, zorla is yaptirma yerine motive etme én plana gikacaktrr. ig iletisim ve bilgi paylagimi da 6n
plana ¢ikar. Yoneticilerin sirketin durumunu girisimcinin gozuyle gorebilecegi sekilde bilgi paylagimi
yapmasi, dogru kararlarin alinabilmesi icin gerekli bilgilerin iletilmesi saglanmalidir.

Kisaca patron unsurunu galisanlarin algisindan ¢ikarip, ézgurlikle denetim arasinda denge kurarak
calisanlarin fikirlerini rahatlikla paylasabilecegi bir ortam yaratmak gerekir.



Ozetle kurumsallasma, kurum kiiltiirii ile — yani vizyonun, girisimcinin kafasindan tiim calisanlara
yayllmasiyla- baslar. Organizasyon sisteminin hem surecler hem de iligkiler bazinda olusturuimasi ile
kurum kultura hayata geger. Is akislari ve streglerin yapilandiriimasiyla devam eder.

Son olarak kurumsallasmanin basarisinda belirlenen kurallara dncelikle girisimcinin uymasi, aile isleriyle
sirket ayrimini agikca ortaya koymasi gerekir. Eger kurallarin bir kere gignenmesine, bir aile ferdine goz
yumulursa sistem ylrumeyecektir. Kisaca kurumsallagma igin once inanmak sonra da nelerin nasil
yapilacagina ait bilgiye sahip olmak gerekir.

Kurumsallagma Biirokrasi midir?

isterseniz sirketlerin yasam evrelerine bakarak neden kurumsallasmanin énemli hale geldigini ve
burokrasi olmadigini inceleyelim.

Tum sirketler canli organizmalar gibi dogma, buyime, gelisme ve yaslanma yani ¢okus asamalarindan
gegcer. Ayni insanlar gibi, sirketler de ilk dogduklarinda; bir firsattan yararlanmak icin bir araya gelmis
birkag kisiden olusur. Dolayisiyla organizasyon semasina gerek duymaz. Bu yeni dogan sirket genellikle
yeniliklere ve 6grenmeye adanmustir. Az sayida olduklari igin birbirleri ile iyi iletisim kurarlar, birbirlerini
tanirlar ve anlarlar. Daha hizldirlar ¢lnki pazarda duraksamanin anlamini iyi bilirler, az kademe, az
gizleme oldugundan liderle omuz omuza caligirlar. Liderin performansi ve bunun etkisi herkese aciktir.
Yeni dogan bu sirketler az israf ederler. Az insan vardir dolayisiyla bu insanlar yalnizca 6nemli isleri
yaparlar. Blyuk hayaller kurarlar, gitayr yUksege yerlestirirler, klgik ilerlemeler, kesirler onlari
ilgilendirmez. Herkes musterisini tanir, neyi sevip sevmediklerini bilir, ¢inkid musterinin bagparmaginin
yukariya ya da asagiya donuk olmasi, klguk bir sirketin yarin daha buyUk olup olamayacagi demektir.

Kiglkken sirket, pazarin gergegiyle her giin ylzlesmek ve hizla hareket etmek durumundadir. Onlarin
hayatta kalmasi pamuk ipligine baghdir. Ama eder gergek bir beraberlik varsa hayatta kalirlar ve
blylmeye baslarlar.

Sirketlerin yasam egrisinde ikinci asama buyume yani gelisme asamasidir. Artik sonuglar, musteri
sayisl, karlilik yikselmeye baslamistir. Gelen talepleri karsilayacak hale gelerek yavas yavas yeni
insanlar almaya baglarlar. insan sayisi artisinda da organizasyon ihtiyag gésterir. Tabi bu insanlari
kontrol edecek organlara da ihtiya¢ duyulur. Yeni baglayanlarin dogru karar veremeyecegi dustnulerek
karar mekanizmalari olusturulur. Sirket pazarin taleplerine cevap verebilmek icin blytdikgce Ucretlerden
tutun, sorunlarin paylasiimasinda, toplantilarin iletisimsizlik 6rnegi olarak gosterilecegi, problemin
kenara atilip insanlarin birbirlerini sugladiklari ortamlara donistiguni gérmeye baslarsiniz. Sonuglar
lyidir ve bu sikintilar gegecek diye dusunalur. Bu kadar kalabalik bir yapiy1 denetlemek igin, burokrasi
arttigindan kararlar hizli alinamaz. Musteriyle direkt ¢alisan insanlar, musteri taleplerini dnce kendi
suzgeclerinden gecirecek, uygun gorurlerse amirlerine iletecek, amirleri bunu uygun gorlrse
patronlarina aktaracaktir. Yonetici artik cok fazla ortada gdriinmemeye baglar, nelere 6nem verdigi,
sirketi buyltmek adina taviz vermedigi prensipleri, kulaktan kulaga eksilerek, arttirilarak, degiserek

yayilir.

iste bu agamada aslinda yaslilik adina sinyaller alinmaya baglanmistir. Yavas yavas sirket, olgunluk
asamasina gelmistir. Organizasyon oturmaya, burokrasi agirlasmaya ve sirket hantallasmaya gegcmis
durumdadir.

Artik geng sirketin gevikligine, yalinligina, hizina sahip degildir’. Yonetici de yorulmaya ve degisimi
izlemeye, birebir cevap vermeye yetisemez hale gelmistir. Calisan sayisi goktur ama ilk zamanki tek
vicutluk kalmamistir. Artik sirket icinde gruplagsmalar olmaya baslamistir. Kurallar vardir ve calisanlar



tarafindan musterilerin isteklerinden once bu kurallarin yerine getirimesi daha dnemli olarak algilanir.
Ve belli bir siire sonra artik degisim, acimasiz rekabet bu sirkete ya degis ya ol diyecektir. iste bu
noktada sirketlerin, bana biraz sure verin, degisip degismeyecegime karar vereyim demeye vakti
olmayacaktir. Aslinda bu anlattigimiz durumu her sirket ilgili asamalarinda benzer sekillerle yasarlar ve
ancak buyume asamasindayken degisimin gerekliligi ile ilgili sinyalleri alan ve kurumsallagsmayla tepki
veren sirketler basarili olurlar ve émurlerine dmur katarlar. Aksi takdirde ayni gencken ne yedigine ne
yaptigina dikkat etmeden yasayan insanlar gibi cokUsleri ger¢ek zamandan gok dnce olabilmektedir.

Aslinda kurumsallasmamanin sirketlere uzun vadede daha blyik hantallik ylkledigi gibi sirketin dmrini
de etkiledigi gorulmektedir..

Kurumsallagmak isteyen Sirketler Nasil Bir Yol izlemeli?

Degisimin “nicin” gerekli oldugu konusunda buytk bir hemfikirlik varken, bunun “nasil’ yapilacagi
konusuna gelindiginde bir anda biyl bozulur ve her kafadan bir ses ¢ikmaya baglar. Bunun nedeni
aslinda ¢ok basittir. Her Ulke, her kltlir, her kurum, her pazar, her mlsteri grubu, her drin farklidir.
Dolayisiyla degisimin yol haritasi da farkli olacaktir.

Degisimin nasil yapilacag: kitaplarda degil kendi sirketinizde, kendi Grtinlerinizde, kendi musterilerinizde
gizlidir. Bunu gorebilmek cogu kez zannedilenin Ustinde bir uzmanlik gerektirir. Kurumun baytklugu,
pazarin farklilagsmasi, misterinin gesitienmesi, stireglerin karmasikligi arttikga uzmanliga duyulan ihtiyag
da artar. ig ve dis cevre taramasi degisimin 6n kosuludur. Bdbregimizdeki tasi géren bir réntgen cihazi
gibi kurumun uzman gézler tarafindan uygun yéntemlerle gortntilenmesi gereklidir.

Siklikla yanlis yerden baslayan uygulamalarin geri donilmez sonuglara neden oldugunu goriyoruz.
Uygulama sistem kurma ve calisanlarin egitiimesinden once aileden baglamali. Tum aile Uyelerinin
calismanin sonuglarina bakarak ortak algida bulusabilmesi gerekir. Oregin kardeslerden biri sonuca
bakarak “bu benim icin tehlikeli” diyorsa segecedi eylemler de projeyi baltalamak olacaktir. Bu nedenle
aile ile yapilacak 6n calisma ¢ok onemlidir.

ikinci asamada aile iiyeleri arasinda iletisimi saglikli hale getirmek, 6n yargilari kirmak ve bu proje
icerisinde sorumluluklarinin farkina varmalari amaciyla paylasimlarla devam edilmelidir.

Uglincii asama ise Aile Meclisi veya Aile Kurulunun olusturulmasidir. Biz dzellikle bu kurullarin ilk
toplantilarini bir psikologun moderatorliigiinde yapilmasini saglariz. Eger iyi yonetilir ve kurallar dogru
konulursa, bu kurallar aile ici iligkilerin kurumsallasmasinda oldukga etkili olur.

Dérduncli asamada ise Aile anayasasinin hazirlanmasi gerekir. Dikkat ederseniz bu agamaya kadar
sirketin isleyisi ile ilgili herhangi bir calisma yapiimaya baglanmamistir.

Besinci asama ise proje baslangi¢ egitimleri ile calisanlarin projeye bilingli ve olumlu katilimlarini
saglamak ve daha sonra i¢ streglerin analizi ve yapilandiriimasidir.

Rekabet avantajini elinde tutmanin yolu bilginin yénetiminden geger. Kurum beden ise, kurumsallasma
beden ve dugslncenin entegrasyonudur. Bu nedenle sureglerin dogru yapilandiriimasi ve uzman
kisilerden destek alinmasi oldukga dnemlidir.

Yasli rahiplerin yasadigi bir adaya bir glin gen¢ bir rahip katiimis. Bu adada rahipler dualarini eder,
ibadetlerini yapar 0gleden sonrada hep birlikte balik tutmaya giderlermis. Yine bir gun balik tutmaya



giderlerken geng rahibe sen yemleri al biz de oltalari demisler ve geng rahibi de davet etmisler. Kiyiya
gelmisler ve sirayla kayiga binmisler ve balik tutacaklari yere kadar agiimiglar. Oltalarini gikarip geng
rahipten yemleri istediklerinde geng rahip “ah onlari kiyida unuttum. Ama hemen gider getiririm” diyerek
denize atlamaya kalkismig. O anda rahiplerden en yaglisi “Dur oglum, ben gider alirm hemen” demis.
Geng rahip “olur mu hi¢ efendim, ben alinm* diye itiraz etmis ama yasli rahip diz ¢okip oturmus, duasini
etmis, eteklerini hafifce kaldirmig ve denizin Ustinde seke seke kiyiya gidip yemleri almig gelmis. Bunu
goren geng rahip gozleri fal tasi gibi agik hayretlerle “Aman allahim ben de ibadetimi yapiyorum, benim
de inancim blyik, ben de basarabilirim” demis. Diz ¢cokmls duasini etmis eteklerini hafifce kaldirmis,
yash rahiplerin “dur yapma” demelerine alding etmeden kendini kayiktan denize birakivermis. Yasli
rahipler kurtarmasa neredeyse boguluyormus. Yasl rahipler geng rahibi kayiga ¢ekmisler. Geng rahip
Gok Uzgln “benim de inancim sizin kadar buylk ama neden yapamadim?“ diye bir yandan soyleniyor bir
yandan da aglamakli yasli rahibe bakiyormus. Yash rahip “ah evladim inang 6nemli, 6nemli ama
denizdeki taslarin yerini de bilmek gerekir’ diye yanitlamis.

Kisaca Aile sirketlerinde kurumsallagsma sureci inangla baglamali ve bilgiyle desteklenmelidir.
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