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Dijital Doniisiim:

Yeni Diinyanin Higgs Bozonu

Her sektorde, her cografyada faaliyet gosteren sirketlerin Covid 19 ile miicadele ettigi, Ustelik
sorunun kontroliiniin elimizde olmadigi bir donemden geciyor ve ortaya cikan kosullar

nedeniyle hizla dijitallesmeyi deneyimleyerek 6grenmeye, i¢sellestirmeye calistyoruz.

Son donemde katildigim sanal toplantilarda, okudugum makalelerde yaptigim konusmalarda
en ¢ok karsilagtigim sdylem yeni normal ve dijitallesme siireci. Peki dijitallesme siireci ne

anlama geliyor? Bu konuda konusulanlar ise dijitallesmeyle ilgili ¢ok farkli algilara sahip

oldugumuzu gosteriyor.

Dijitallesme; kimileri ig¢in bazi analog siireclerin dijitale
cevrilmesi ile smirl bir teknoloji projesi, Kimileri igin
uzaktan c¢alismayr miimkiin kilan ve Onceden toplanti

odalarinda gerceklestirilen caligmalarin zoom veya team

gibi platformlar Gzerinden yirGttlmesi, kimileri icin ise
bize rekabet avantaji saglayacak mevcut is modelinde yapilacak diizenlemeler ile maliyet

diisiirme ve verimlilik artirma firsat alanlari ile kisithi kalabiliyor. Dijital seyler yapma ile sinirl
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olarak adlandirabilecegim bu bakis a¢is1 da gercek bir dijital doniisiim siirecini en bastan

basarisiz kilmig oluyor.

Dijital doniisiimii ekonominin tiim alanlarinin Kesintisiz ve ugtan uca birbirine baglanabilir
sekilde yuritiildigii yeni diizen iginde, sirketlerin yeni gelisen kosullara uyum saglama bi¢imi
olarak gorebiliriz. Bir sirketin doniistimiinii basarili bir sekilde gerg¢ek kilabilmesi ancak bu
bahsettigim birbiri ile baglantili dinamik sistemi anlamasi, baglantili sistemler arasindaki veri
aligverisini saglayarak segeneklerini hesaplamasi ve Kararlar almasi ile mimkin olabilir.
Boylece dinamik aglarda deger yaratmayi organize etmek, rekabetin ylzini tamamen
degistirir. Dijitallesme, mevcut isin maliyetini disiirmenin ve dikey-yatay entegrasyonu
siirdiirmenin yani sira, bir sirketin kattigi degeri artirmanin, bOylece rekabet avantaji

saglamanin baska yollarini da sunabilir.

Kisaca dijital doniisiim, sirketler i¢in yalmizca verimlilik
firsati ve mevcut is modelinin optimizasyonu ile saglanan
rekabet avantaji degil, simdiye kadar kesfedilmemis deger
katma potansiyelinin kesfedilmesi anlamina da gelen
varolugsal ve oOnce bugiine odaklanmay:1 sonra yarmi

planlamay1 gerektiren stratejik bir meseledir. Basarili bir

dijital doniisim organizasyon igindeki mevcut sureclerin
degistirilmesiyle kalmayip, ayn1 zamanda tamamen yeni iy modellerinin olusturulmasini da

beraberinde getirir.

Dijitallesmeye yukarida yapmis oldugum agiklamalar dogrultusunda yaklastigimizda,
sirketlerin once i¢inde bulunduklar1 ve bulunmayi arzu ettikleri pazara bakmasini, pazar
dinamiklerini, baglantili sistemleri, miisterilerin degisen beklentilerini, yasal gerekleri
anlamasini sonra da kendi iclerine donerek; Grlnlerini, calisma bigimlerini, siireglerini, stirecler
aras1 etkilesimleri, miisteri ile temas ettigi alanlari, miisteri iletisim noktalarini
degerlendirmesini gerektirir. Evet bltun bu ¢alismalarin i¢inde tabi ki teknoloji ekipleri de
olacaktir ancak pek cok kisinin diisiindiigii gibi dijital doniistim projeleri yalnizca teknoloji
ekiplerine ait projeler olmamalidir. Dijital doniisiim sirket is modelinin timiinde, ¢aligma
yapisinda, aligkanliklarinda, insan kaynaginin yetkinliklerinde, siireglerin sahibi olacak
yoneticilerin niteliklerinde, kurum kultrinde kapsamli bir sekilde yiiriitiilecek degisimle hatta

daha dogrusu dontigiimle ilgilidir. Kisaca degismiyor, doniisii olmayan bir yola giriyorsunuz.
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Bu cergevede enerji sektorii izerinden konumuza devam edersek, tiiketicilerin, enerji dagitim
firmalarindan giivenli, giivenilir ve kesintisiz enerji ile sinirli olan gegmis beklentilerinin artik;
giivenli, giivenilir, kesintisiz, verimli, ¢cevreye duyarli, kolay ve hizli ¢6ziim, dogru ve anlik
bilgilendirme gibi ilave beklentilerle zenginlestigini, hatta gegmiste olmayan iiretici miisteri ve
tedarikei firmalar gibi yeni miisteri tiplerinin, akilli sehirlerin dolayisiyla daha pek ¢ok yeni
beklentilerin olustugunu goriiyoruz. Ustelik enerji sektdriinden beklentiler miisterilerle de
sinirh degil. EPDK, EPIAS, TEDAS, EUAS, TETAS, BOTAS, yerel yonetimler, ensilatorler
gibi diger paydas beklentilerinde de son yillarda hizli ve artan bir degisim s6z konusu. Kisaca
miisteri ve paydaslarin doniisiimiiniin ¢oktan basladig1 ve kurumlarin adaptasyon ihtiyacinin
kaginilmaz oldugu bir durumda enerji sirketlerinin kendilerinden beklenenleri karsilayabilmesi

igin dijital etkilesimlere ve yeni bir is modeline ihtiya¢ oldugu son derece agik bir gergek.
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Enerji sektoriinde dijital doniistim yukarida 6rnekledigimiz beklentiler, sektorel gelismeler,
regilasyonlar cercevesinde sadece miisteri etkilesimlerinin dijital hale getirilmesi degildir.
Gergek dijital doniisiim, enerjinin tedarik edilmesinden, enerjinin miisteriye ulastirilmasina,
faturalanmasindan, paydaslara veri saglanmasma kadar tim deger zincirinde YydrUtulen
streclerin son derece iyi bir sekilde analiz edilerek, ugtan uca yeniden diisiiniilmesini, talep ve
arzin gercek zamanli yonetilecek sekilde isin geleceginin yeniden kurgulanmasini, kisaca siireg
odakl1 diistinmeyi gerektirir.

Siire¢ odakli diistince ise islerin nasil yiiriitiileceginin tasarimini yaparken, bir yandan da verinin
gOrlinlirliigiinii, verinin nasil bilgiye donistiiriilerek bilginin siiregte nasil islenecegini,
kullanilacak alt yapilarin (IT/OT) neler olacagini, teknolojilerin (IOT, yapay zeka, robotik
proses otomasyonlar1 vb) islerle entegrasyonunu, teknolojik ¢oziimlerin isimiz i¢in anlam
yaratip yaratmadigini, siiregleri yiiriitecek insanlarin yetkinliklerini diisiinmek, yeniden

kurgulayarak tasarlamak ve doniisiimii saglamak anlamina gelir.

Siire¢ odakli diistiinmeyi anlatmak dahi
zorken uygulamak hi¢ de kolay bir sey
degil. Belki de sirketlerin bu konuda en
cok zorlandiklart kisim; geleneksel
yOnetim anlayisinda detaylardan sorumlu
olmadigimi diisiinen yoOneticilerin ve gok
uzun yillardir igleri ayni sekilde yapmaya

alisan  calisanlarin  bakis  tarzlarini

degistirmeye zorlamas1. Ustelik bu siirecte her zamankinden daha fazla, risk alan, hatalarindan
ders ¢ikaran, 6grendikleriyle yeni yollar deneyen ¢alisan ve yoneticilere ihtiyag varken enerji
sirketlerinde isin dogasindan gelen risk almaktan kaginan, giivenli ¢alismaya odaklanan tipik
mihendislik zihniyetinin de basarisizlik ve risk almanin kabul edildigi kurum Kkaltara ile

degisimi de gerekiyor.

Bu teknoloji trendinin en essiz yani ise dijital doniisiimiin en istten yonlendirilmesi. Dijital
doniigiim, artik sadece CEO’larin degil kurumsal yonetim kurullarinin da gtindemlerinde.

Son yillarda ¢alistigimiz pek ¢ok sirket dijital doniisiim kapsaminda hedef ve stratejilerini
yenileyerek sirketlerinin dijital olgunlugunu gelistirmek, dijital dontisiimii hizlandirmak igin
yatirimlarini yeniden tahsis ederek sirket i¢i slire¢ doniisiim ekipleri kurarak adeta sirketlerinin

en Uist diizey dijital doniisiim yoneticisi olarak calistyor.
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Cisco Systems’ten John Chambers’in ifadesiyle bugiiniin isletmelerinin yiizde 40’1in
onlimiizdeki on yilda basarisiz olacagi ongdriililyor; Yiizde 70’1 dijital olarak kendilerini

dontstiirmeye calisacak, ancak yalnizca yiizde 30’u basarili olacak.

Umuyorum ki sorumluluklarinin farkinda olan yoneticilerle, dogru kapsamda ve dogru

adimlarla ise baglayan tiim sirketler basarili olsun.

Makalemi okumay1 secen degerli dostlarim icin kisacik bir not; Makaleyi okumasaydiniz,
Higgs Bozonu olmasa hepimiz ne giizel enerji enerjiye 1s1y1p gidecektik.” tarzinda bir yerlere

dogru yol almak da miimkiindii. Ucuz atlattiniz, hadi gegmis olsun!
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NMT Danigmanlik, 1996 yilindan beri kurumsal performans
gelisimi konusunda Tiirkiye’nin 6nde gelen danigmanlik
kurulusudur. NMT nin hedefi; Kurumsal performansin
gelisimi amagl en yliksek deger yaratici firsatlar: belirlemek,
degisimin onilindeki engelleri kaldirarak kuruluslarin
ulagmak istedikleri sonuglari elde etmesine yardimci
olmaktir.

NMT, yurt i¢i ve yurt disinda, 6zel, kamu ve kar amaci
glitmeyen sektorlerden ¢esitli miisterilerle isbirligi yapmakta,
miisterilerine 6zel, ihtiyaglarini hedef alan, dogrulardan taviz
vermeyen sorumlu yaklagimu ile siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamaktir.

Daha fazla bilgi i¢in liitfen nmt.com.tr adresini ziyaret edin.
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